A- Mappatura dei processi e catalogo dei rischi

Area di rischio (PNA 2019, All.1

Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. |na. Tab.3) Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
’ Input Attivita Output processo
A B C D E F G
. . L. . definizione degli graduazione e Selezione "pilotata" per
Acquisizione e gestione del Incentivi economici al personale P R s . e . . .
1 1 L iettivi i criteri nalisi dei risul ntificazion i inter rsonale di un
personale (produttivita e retribuzioni di risultato) ob th e de_ crite analisi dei risultati quantifica one de te esse personale d. unoo
di valutazione premi pil commissari
Acquisizione e gestione del Selezione “pilotata” per
2 2 ersonale Concorso per I'assunzione di personale bando selezione assunzione interesse/utilita di uno o piu
P commissari
. . . ) . progressione Selezione "pilotata" per
izi r r rrier. ; ; . s .
3 3 Aﬁ:&ia@ne e gestione del ggrcgrzgnp;ela progressione in carriera bando selezione economica del interesse/utilita di uno o piu
P P dipendente commissari
. . iniziativa d'uffici rovvedimen i . . .
4 4 Acquisizione e gestione del Gestione giuridica del personale: a;orign%ac o/ istruttoria P (c:’onggssign;o/d violazione di norme, anche
rsonal rmessi, feri . ) A intern rinter ilita
personale permessi, ferie, ecc dell'interessato diniego terne, per interesse/utilita
S . P - informazione ; : :
Acquisizione e gestione del . L . iniziativa d'ufficio / - v violazione di norme, anche
Relazioni sin li (informazion . ] volgimen li verbal . X i
5 5 personale elazioni sindacali (informazione, ecc.) domanda di parte svolgimento c!eg‘ erbale interne, per interesse/utilita
incontri, relazioni
Acquisizione e gestione del . . . iniziativa d'ufficio / ] violazione di norme, anche
Contrattazion ntrata integrativ. ] ntrattazion ntr. . ] L
6 6 personale ontrattazione decentrata integrativa domanda di parte contrattazione contratto interne, per interesse/utilita
Acquisizione e gestione del servizi di formazione del personale affidamento erogazione della selezione “pilotata” del
7 7 - iniziativa d'uffici ir i n . formator rinter ilita
personale dipendente ativa d'ufficio d e'tt'o/a'cqu sto co formazione ormatore per inte esse/utilita
servizio di economato di parte
domanda da istituto esame del titolo e violazione delle norme per
8 1 |Affarilegali e contenzioso Levata dei protesti di credito o dal levata atto di protesto interesse di parte: dilatazione
portatore dei tempi
Gestione dei procedimenti di iniziativa di parte: esame da parte violazione delle norme per
2 |Affarilegali ntenzi } reclam II'uffici | titolar ri . .
K ari legali e contenzioso segnalazione e reclamo eclamo o dellufficio o de litolare sposta interesse di parte
segnalazione del potere sostitutivo
10 | 3 |Affarilegali e contenzioso Supporto giuridico e pareri legali iniziativa d'ufficio istruttoria: richiesta ed decisione violazione di norme, anche
g PP g P g acquisizione del parere interne, per interesse/utilita
decisione: di
ricorrere, di
iniziativa d'ufficio, resistere, di non . . .
) ) . . . . : . . . R : violazione di norme, anche
11 | 4 |Affarilegali e contenzioso Gestione del contenzioso ricorso o denuncia | istruttoria, parerilegali | ricorrere, di non . X Jlita
delli ) . interne, per interesse/utilita
ell'interessato resistere in
giudizio, di transare
0 meno
registrazione della . . . - . . .
. - . e e s e . . A . z Z
12 | 1 |Altriservizi Gestione del protocollo iniziativa d'ufficio posta in entrate e in registrazione di Ingiustificata dilatazione dei

uscita

protocollo

tempi




Area di rischio (PNA 2019, All.1

Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. |na. Tab.3) Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
’ Input Attivita Output processo
organizzazione secondo . .
13 | 2 |Altriservizi Organizzazione eventi culturali ricreativi| iniziativa d'ufficio gli indirizzi evento VIolaizr:?:riS;IIginc;r?ee per
dell'amministrazione P
. . . . . . I R convocazione, riunione, |verbale sottoscritto violazione delle norme per
14 | 3 |Altriservizi Funzionamento degli organi collegiali iniziativa d'ufficio deliberazione e pubblicato interesse di parte
istruttoria, pareri, roposta di violazione delle norme
15 | 4 |Altriservizi Istruttoria delle deliberazioni iniziativa d'ufficio stesura del rgvvgdimento rocedurali
provvedimento P P
ricezione / violazione delle norme
16 | 5 |Altriservizi Pubblicazione delle deliberazioni iniziativa d'ufficio individuazione del pubblicazione rocedurali
provvedimento P
provvedimento
motivato di violazione di norme per
17 | 6 |Altriservizi Accesso agli atti, accesso civico domanda di parte istruttoria accoglimento o interesse/utilita p
differimento o
rifiuto
Gestione dell'archivio corrente e di archiviazione dei violazione di norme
18 | 7 |Altriservizi deposito iniziativa d'ufficio docu::)errr;na;%;ondo archiviazione procedurali, anche interne
archiviazione dei violazione di norme
19 | 8 |Altriservizi Gestione dell'archivio storico iniziativa d'ufficio documenti secondo archiviazione ) }
normativa procedurali, anche interne
formazione di determinazioni, istruttoria, pareri, provvedimento violazione delle norme per
20 | 9 |Altriservizi ordinanze, decreti ed altri atti iniziativa d'ufficio stesura del sottoscritto e interesse di parte P
amministrativi provvedimento pubblicato p
S . . violazione di norme
21 | 10 |Altri servizi Inudaa;igtlénl di customer satisfaction e iniziativa d'ufficio indagine, verifica esito procedurali per "pilotare" gli
q esiti e celare criticita
. - . . . contratto di Selezione "pilotata" per
22 | 1 |Contratti pubblici S?Lef:;?:ngﬁr I'affidamento di incarichi bandohfvliet;tera di selezione incarico interesse/utilita di uno o piu
p professionale commissari
Affidamento mediante procedura Selezione "pilotata" per
23 | 2 |Contratti pubblici aperta (o ristretta) di lavori, servizi, bando selezione contratto d'appalto interesse/utilita di uno o piu
forniture commissari
. . Affidamento diretto di lavori, servizio |indagine di mercato o negoziazione d|reyta affidamento della Selezione "pilotata" / mancata
24 | 3 |Contratti pubblici | - . con gli operatori : :
forniture consultazione elenchi consultati prestazione rotazione
. . . L . . selezione "pilotata" per
. - Gare ad evidenza pubblica di vendita di selezione e contratto di . R N
25 | 4 |Contratti pubblici beni bando assegnazione vendita interesse/utilita di uno o piu

commissari




Area di rischio (PNA 2019, All.1

Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. |na. Tab.3) Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
’ Input Attivita Output processo
verifica delle condizioni pr;)f\%eadrlnrgﬁ?goedl violazione delle norme e dei
26 | 5 |Contratti pubblici Affidamenti in house iniziativa d'ufficio previste R limiti dell'in house providing
[ contratto di : s
dall'ordinamento o per interesse/utilita di parte
servizio
Selezione "pilotata", con
. . . verifica di eventuali . . conseguente violazione delle
27 | 6 |Contratti pubblici Aimi\é;ﬁc.eN;rTlgg della commissione iniziativa d'ufficio conflitti di interesse, provvf:]:?::to di norma procedurali, per
g . incompatibilita interesse/utilita dell'organo
che nomina
. . Selezione "pilotata", con
esame delle offerte e | provvedimento di . o
i PSR ) conseguente violazione delle
28 | 7 |Contratti pubblici ATTIVITA': Verifica delle offerte iniziativa d'ufficio delle g|ushﬁca2]on| accoglm_’\ento/ norma procedurali, per
anomale art. 97 prodotte dai respingimento interesse/utilita di uno o pit
concorrenti delle giustificazioni S P
commissari o del RUP
Selezione "pilotata", con
. . o . o conseguente violazione delle
29 | 8 |Contratti pubblici ﬁTTIVlTA : Proposta di aggiudicazione in iniziativa d'ufficio esame delle offerte aggmdpazpne norma procedurali, per
ase al prezzo provvisoria . A N
interesse/utilita di uno o piu
commissari
Selezione "pilotata", con
. . S . S conseguente violazione delle
30 | 9 |Contratti pubblici ATTIVlT,A : Proposta di aggiudicazione in iniziativa d'ufficio esame delle offerte agglud|§a2|gne norma procedurali, per
base all’OEPV provvisoria . s 1 N
interesse/utilita di uno o piu
commissari
. - . . . S - acquisizione dati da . violazione delle norme
31 | 10 |Contratti pubblici Programmazione dei lavori art. 21 iniziativa d'ufficio uffici e amministratori | Programmazione procedurali
32 | 11 |Contratti pubblici Programmazione di forniture e di servizi| iniziativa d'ufficio acquisizione datl da . | programmazione violazione delle norme
uffici e amministratori procedurali
33 | 12 |Contratti pubblici Geann_e e archiviazione dei contratti iniziativa d'ufficio stesura, §otto_scrmone, archiviazione del violazione delle norme
pubblici registrazione contratto procedurali
34 |1 Cont_roll_|, verifiche, ispezioni e Acce_rtamen‘u e verifiche dei tributi iniziativa d'ufficio attivita di verifica richiesta di omessa verifica per interesse di
sanzioni locali pagamento parte
adesione e
Controlli, verifiche, ispezioni e Accertamenti con adesione dei tributi iniziativa di parte / T, pagamento da omessa verifica per interesse di
35 | 2 L ) ) e attivita di verifica
sanzioni locali d'ufficio parte del parte
contribuente
Controlli, verifiche, ispezioni e Accertamenti e controlli sull'attivita - - s sar)zione/' omessa verifica per interesse di
36 | 3 L ’ O . iniziativa d'ufficio attivita di verifica ordinanza di
sanzioni edilizia privata (abusi) d - parte
emolizione
37 | 4 Cont_roll_|, verifiche, ispezioni e Vigilanza sulla circolazione e la sosta iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione omessa verifica per interesse i
sanzioni parte
38 | 5 Controlli, verifiche, ispezioni e Vigilanza e verifiche sulle attivita iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione omessa verifica per interesse di

sanzioni

commerciali in sede fissa

parte




Area di rischio (PNA 2019, All.1

Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. |na. Tab.3) Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
’ Input Attivita Output processo
Controlli, verifiche, ispezioni e Vigilanza e verifiche su mercati ed P e A, . omessa verifica per interesse di
39 | 6 sanzioni ambulant iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione parte
40 | 7 Cont_roll_|, verifiche, ispezioni e Controlli sull'uso del territorio iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione omessa verifica per interesse di
sanzioni parte
41 | 8 Contyollp verifiche, ispezioni e Controlli sul’abbandono di rifiuti urbani| iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione omessa verifica per interesse di
sanzioni parte
bando e capitolato di contratto e Selezione "pilotata". Omesso
42 | 1 |Gestione dei rifiuti Raccolta, recupero e smaltimento rifiuti afa selezione gestione del controllo dell'esecuzione del
g contratto servizio
. . - . . registrazione dei verbali| accertamento violazione delle norme per
43 | 1 SZZTOZfr?:]!i;mrate' delle spese g:fgggiszgﬁ:i::;zg' per violazione iniziativa d'ufficio | delle sanzioni levate e dell'entrata e interesse di parte: dilatazione
P riscossione riscossione dei tempi
. . . accertamento violazione delle norme per
Gestione delle entrate, delle spese . N o P registrazione \ . . o .
44 | 2 e del patrimonio Gestione ordinaria della entrate iniziativa d'ufficio dell'entrata de]l entrata e interesse di parte: ghlataznone
riscossione dei tempi
ingiustificata dilatazione dei
liquidazione e tempi per costringere il
45 | 3 Gestione delle entrate, delle spese |Gestione ordinaria delle spese di determinazione di registrazione aqamento della destinatario del
e del patrimonio bilancio impegno dell'impegno contabile pag spesa provvedimento tardivo a
P concedere "utilita" al
funzionario
46 | 4 Gestione Qelle entrate, delle spese Adempimenti fiscali iniziativa d'ufficio qu.ann'ﬁca'zmne e pagamento violazione di norme
e del patrimonio liquidazione
Gestione delle entrate, delle spese . B . . quantificazione e S .
47 | 5 e del patrimonio Stipendi del personale iniziativa d'ufficio liquidazione pagamento violazione di norme
. _— . . quantificazione e
48 | 6 Gestione Fielle gntrate, delle spese [Tributi locali (IMU, addizionale IRPEF, iniziativa d'ufficio provvedimento di riscossione violazione di norme
e del patrimonio ecc.) . h
riscossione
. . . contratto e Selezione "pilotata". Omesso
49 | 7 Gestione delle entrate, delle spese manutenzione delle aree verdi bando e capitolato di selezione gestione del controllo dell'esecuzione del
e del patrimonio gara -
contratto servizio
50 | 8 Gestione delle entrate, delle spese |manutenzione delle strade e delle aree |bando e capitolato di selezione Cg;ggig%:l iglrftzrlglrllgdz;:f?:;gu.zgnmeecsi?
e del patrimonio pubbliche gara 8 -
contratto servizio
Gestione delle entrate, delle spese installazione e manutenzione bando e capitolato di contratto e Selezione "pilotata". Omesso
51 |9 : : ¢ P segnaletica, orizzontale e verticale, su P selezione gestione del controllo dell'esecuzione del
e del patrimonio ] gara -
strade e aree pubbliche contratto servizio
Gestione delle entrate, delle spese |servizio di rimozione della neve e del  |bando e capitolato di ) contratto e Selezione plllotata - Omesso
52 | 10 e del patrimonio hiaccio su strade e aree pubbliche ra selezione gestione del controllo dell'esecuzione del
P g P g contratto servizio
. . . contratto e Selezione "pilotata". Omesso
53 |11 Gestione delle entrate, delle spese manutenzione dei cimiteri bando e capitolato di selezione gestione del controllo dell'esecuzione del

e del patrimonio

gara

contratto

servizio




Area di rischio (PNA 2019, All.1

Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. |na. Tab.3) Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
’ Input Attivita Output processo
. contratto e Selezione "pilotata". Omesso
n lle entr. Il o . S . . N )
54 |12 eGZZTOafr?nioiieo trate, delle spese servizi di custodia dei cimiteri bando / awviso selezione gestione del controllo dell'esecuzione del
P contratto servizio
. ) . - . . . contratto e Selezione "pilotata". Omesso
Gestione delle entrate, delle spese |manutenzione degli immobili e degli bando e capitolato di . N .
55 |13 : h ’ TS -5 selezione gestione del controllo dell'esecuzione del
| rimoni impianti di propri II'en r o
e del patrimonio pianti di proprieta dell'ente gara contratto servizio
. . . contratto e Selezione "pilotata". Omesso
Gestione delle entrate, delle spese . R - bando e capitolato di ) . :
56 | 14 e del patrimonio ’ P manutenzione degli edifici scolastici afa selezione gestione del controllo dell'esecuzione del
P g contratto servizio
Gestione delle entrate, delle spese o L - - - . . ) erogazione del violazione di norme, anche
57 |15 - . ’ servizi di pubblica illuminazione iniziativa d'ufficio estione in economia - . ] T lien
e del patrimonio P g servizio interne, per interesse/utilita
. . . . ; contratto e Selezione "pilotata". Omesso
58 | 16 Gestione delle entrate, delle spese |manutenzione della rete e degli bando e capitolato di selezione estione del controllo dgll'esecuzione del
e del patrimonio impianti di pubblica illuminazione gara g o
contratto servizio
Gestione delle entrate, delle spese - . . P - . . ) erogazione del violazione di norme, anche
17 . . ’ rvizi di ne bibli h iniziativa d'uffici nein nomi - . . L lien
59 e del patrimonio se di gestione biblioteche ativa d'ufficio gestione in economia servizio interne, per interesse/utilita
60 | 18 Gestione delle entrate, delle spese servizi di gestione musei iniziativa d'ufficio estione in economia erogazione del violazione di norme, anche
e del patrimonio 8 g servizio interne, per interesse/utilita
i | | - . . T _ . . . zi | iolazi inorm
61 |19 Gestione gie le entrate, delle spese servizi di gestione delle farmacie iniziativa d'ufficio gestione in economia erogazione de .V'OIa lone d.' norme, anghe‘
e del patrimonio servizio interne, per interesse/utilita
Gestione delle entrate, delle spese - . S - R - . . . erogazione del violazione di norme, anche
62 | 20 X A ! P servizi di gestione impianti sportivi iniziativa d'ufficio gestione in economia gazion . . L ilin
e del patrimonio servizio interne, per interesse/utilita
. ) . ntr lezione "pil ".Om
Gestione delle entrate, delle spese - ) bando e capitolato di . contratto e Selezione "p Iotata O €sso
63 | 21 e del patrimonio servizi di gestione hardware e software ra selezione gestione del controllo dell'esecuzione del
P g contratto servizio
. . . contratto e Selezione "pilotata". Omesso
| | R | i . . X
64 | 22 SZZI?or;fr?neuI)iieontrate, delle spese servizi di disaster recovery e backup bando e c:gto atod selezione gestione del controllo dell'esecuzione del
P g contratto servizio
65 | 23 Gestione delle entrate, delle spese estione del sito web iniziativa d'ufficio estione in economia erogazione del violazione di norme, anche
e del patrimonio g g servizio interne, per interesse/utilita
bando e capitolato di contratto e Selezione "pilotata". Omesso
66 | 2 |Gestione rifiuti Gestione delle Isole ecologiche afa selezione gestione del controllo dell'esecuzione del
g contratto servizio
. iniziativa d'ufficio ; . -
. Pulizi lle str; lle ar volgimento in - violazione delle norme, anch
67 | 3 |Gestione rifiuti ulizia delle strade e delle aree secondo svolgimentoin igiene e decoro /iolazione deflé norme, anche
pubbliche . economia della pulizia interne, per interesse/utilita
programmazione
iniziativa d'ufficio } . .
. P P svolgimento in - violazione delle norme, anche
68 | 4 |Gestione rifiuti Pulizia dei cimiteri secondo S . igiene e decoro ] ; s
. economia della pulizia interne, per interesse/utilita
programmazione
. . - ... . .| iniziativa d'ufficio ; . I
69 | 5 |Gestione rifiuti Pulizia degli immobili e degli impianti di secondo svolgimento in igiene e decoro violazione delle norme, anche

proprieta dell'ente

programmazione

economia della pulizia

interne, per interesse/utilita




Area di rischio (PNA 2019, All.1

Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. |na. Tab.3) Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
’ Input Attivita Output processo
esame da parte del SUE iolazi dell dei
domanda (e acquisizione rilascio del IVIO amgnel € de norrt?e, el
70 Governo del territorio Permesso di costruire delllinteressato pareri/nulla osta di permesso imiti e degli indici urbanistici
per interesse di parte
altre PA)
Permesso di costruire in aree esame da parte del SUE violazione delle norme, dei
- . N domanda (e acquisizione rilascio del R A, [
71 | 2 |Governo del territorio assoggeyta_te ad autorizzazione dell'interessato pareri/nulla osta di permesso limiti e Qegll indici yrbamshcn
paesaggistica per interesse di parte
altre PA)
St:ilgt?lli?adz?oz:?ene' violazione del conflitto di
72 | 1 |Pianificazione urbanistica Provvgd!men‘n di pianificazione iniziativa d'ufficio |acquisizione di pareri di approvazione del Interessi, c_iglle_n.orme, Eﬂe! .
urbanistica generale - | documento finale limiti e degli indici urbanistici
altre PA, osservazioni . X
A per interesse di parte
da privati
stesura, adozione, . . . .
A . violazione del conflitto di
. e I . pubblicazione, approvazione del R ) ;
73 | 2 |Pianificazione urbanistica E:g\;\r:?g_lige:tt:uc:ﬁ;y:n|ﬁcaZ|0ne |n|2|agyjfg(|:i;;arte/ acquisizione di pareri di|[documento finale e Iir::i?reecsisel, ﬁ?r:lgi:iogp;):h?si;ci
altre PA, osservazioni | della convenzione ieg ;
A per interesse di parte
da privati
esamfagguﬁ:irztiigsl SUE sottoscrizione della conflitto di interessi, violazione
L . . . domanda . . convenzione e delle norme, dei limiti e degli
74 | 3 |Governo del territorio Permesso di costruire convenzionato dell'interessato pareri/nulla osta'dl rilascio del indici urbanistici per interesse
altre PA), approvazione ermesso di parte
della convenzione p p
quantificazione del accertamento violazione delle norme
75 | 4 |Governo del territorio Gestione del reticolo idrico minore iniziativa d'ufficio canone e richiesta di dell'entrata e procedurali per
pagamento riscossione interesse/utilita di parte
esame da parte violazione dei divieti su
S . . |dell'ufficio (acquisizione b he A !
- Procedimento per I'insediamento di una iniziativa di pa_rte. pareri/nulla osta di convenzione / conﬂlpto di |ntgre§§|, ".'°"?‘Z.'°”e
76 | 5 |Governo del territorio nuova cava domanda di altre PA), approvazione accordo di norme, limiti e indici
convenzionamento » app urbanistici per interesse/utilita
e sottoscrizione della -
. di parte
convenzione
dell'S?f?L?c?(iac‘ pji;tijione violazione dei divieti su
Procedimento urbanistico per iniziativa di parte: areri/nullaqosta di convenzione / conflitto di interessi, violazione
77 | 6 |Pianificazione urbanistica I'insediamento di un centro domanda di P di norme, limiti e indici

commerciale

convenzionamento

altre PA), approvazione
e sottoscrizione della
convenzione

accordo

urbanistici per interesse/utilita
di parte
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Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. |na. Tab.3) Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
’ Input Attivita Output processo
78 | 7 |Governo del territorio Sicurezza ed ordine pubblico iniziativa d'ufficio gestione della Polizia | servizi di controllo violazione di norme,
locale e prevenzione regolamenti, ordini di servizio
ges(‘:uoonnievtl%;at\ggorh violazione delle norme, anche
79 | 8 |Governo del territorio Servizi di protezione civile iniziativa d'ufficio X . - gruppo operativo di regolamento, per interesse
fornitura dei mezzi e di parte
delle attrezzature P
esame dei curricula violazione dei limiti in materia
Designazione dei rappresentanti sulla base della di conflitto di interessi e delle
80 | 1 |Incarichie nomine dell'ente presso enti, societa, bando / avviso resolamentazione decreto di nomina norme procedurali per
fondazioni. g ) interesse/utilita dell'organo
dell'ente :
che nomina
Provvedimenti ampliativi della sfera Concessione di sovvenzioni. contributi domanda esame secondo i violazione delle norme, anche
81 |1 giuridica_ dei _desﬁnat_ari con_eﬁetto sussidi. ecc ’ ’ dell'interessato regolamenti dell'ente concessione di regolamer)to, per interesse
economico diretto e immediato s di parte
esame da pare et gtemone e
Provvedimenti ampliativi della sfera . - del TUL d d dell'ufficio e lasci g pe - dg |
82 | 2 |giuridica dei destinatari con effetto Autonzzaz_lo_m exartt. 68 e.69 el TULPS omanda acquisizione del parere rifascio estinatario del
aconomico diretto e immediato (spettacoli, intrattenimenti, ecc.) dell'interessato della commissione di dell'autorizzazione provvedimento tardivo a
. concedere "utilita" al
vigilanza funzi ;
unzionario
esame da parte
D
Provvedimenti ampliativi della sfera domanda diﬁ! ?gﬁgllg’nigg?ag?gse accoglimento/ Selezione "pilotata" per
83 | 3 |giuridica dei destinatari con effetto |Servizi per minori e famiglie delllinteressato ge della rigetto della interesse/utilita di uno o piu
economico diretto e immediato programmazione domanda commissari
dell'ente
esame da parte
o
Provvedimenti ampliativi della sfera Servizi assistenziali e socio-sanitari per domanda d(ejﬁg Lrjgﬁglglrrslglrﬁat;?;ge accoglimento/ Selezione "pilotata” per
84 | 4 |giuridica dei destinatari con effetto anziani p delllinteressato ge della rigetto della interesse/utilita di uno o piu
economico diretto e immediato . domanda commissari
programmazione
dell'ente
esame da parte
D
Provvedimenti ampliativi della sfera domanda diﬁ! Lrjgﬁgllg’niglrﬁal;?grfe accoglimento/ Selezione "pilotata" per
85 | 5 |giuridica dei destinatari con effetto |Servizi per disabili dell'interessato ge della rigetto della interesse/utilita di uno o piu
economico diretto e immediato domanda commissari

programmazione
dell'ente




Area di rischio (PNA 2019, All.1

Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. |na. Tab.3) Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
’ Input Attivita Output processo
esame da parte
Provvedimenti ampliativi della sfera domanda diﬁ! Lrjgﬁglglrrslglrﬁat;?;ge accoglimento/ Selezione "pilotata" per
86 | 6 |giuridica dei destinatari con effetto |Servizi per adulti in difficolta delllinteressato ge della rigetto della interesse/utilita di uno o piu
economico diretto e immediato programmazione domanda commissari
dell'ente
esame da parte
. . o dell'ufficio, sulla base . . .
Provvedimenti ampliativi della sfera R . . . / : accoglimento/ Selezione "pilotata" per
87 | 7 |giuridica dei destinatari con effetto iﬁ;vgleg' integrazione dei cittadini dell‘?iﬂ:r;arzgsaato della reggloalglqlgntazmne rigetto della interesse/utilita di uno o piu
economico diretto e immediato programmazione domanda commissari
dell'ente
esame da parte
. . o dell'ufficio, sulla base L o .
Provvedimenti ampliativi della sfera ’ : . ingiustificata richiesta di
88 | 8 |giuridica dei destinatari con effetto |Gestione delle sepolture e dei loculi delﬁicr)lr'::a?'ggsaato della regglgglqlintauone assegszaéllcézsadella "utilita" da parte del
economico diretto e immediato programmazione P funzionario
dell'ente
Provvedimenti ampliativi della sfera Concessioni demaniali per tombe di selezione e Selezione "pilotata" per
89 | 9 |giuridica dei destinatari con effetto famiclia P bando assegnazione contratto interesse/utilita di uno o piu
economico diretto e immediato g g commissari
. . o selezione delle . - . .
Provvedimenti ampliativi della sfera . - . A disponibilita di violazione delle norme
90 | 10 |giuridica dei destinatari con effetto zggﬁsﬂggz::' esumazione ed iniziativa d'ufficio Sez‘;g:sz’iz?ev:g di sepolture presso i procedurali per
economico diretto e immediato estumulazione cimiteri interesse/utilita di parte
Provvedimenti ampliativi della sfera selezione e selezione "pilotata", violazione
91 | 11 |giuridica dei destinatari con effetto |Gestione degli alloggi pubblici bando / avviso assegnazione contratto delle norme procedurali per
economico diretto e immediato g interesse/utilita di parte
esame da parte
) . o dell'ufficio, sulla base . . .
P_royv.edlmevnh amp"a“."' della sfera Gestione del diritto allo studio e del domanda della regolamentazione ac;ogllmento / violazione deII_e norme
92 | 12 |giuridica dei destinatari con effetto . n rigetto della procedurali per
] : ] . sostegno scolastico dell'interessato edella ] s
economico diretto e immediato domanda interesse/utilita di parte

programmazione
dell'ente




Area di rischio (PNA 2019, All.1

Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. |na. Tab.3) Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
’ Input Attivita Output processo
esame da parte
. . N dell'ufficio, sulla base . violazione delle norme
Provvedimenti ampliativi della sfera domanda della regolamentazione accoglimento / rocedurali e delle
93 | 13 |giuridica dei destinatari con effetto |Asili nido delllinteressato ge della rigetto della F"'graduatorie" per
economico diretto e immediato programmazione domanda interesse/utilita di parte
dell'ente
esame da parte
Provvedimenti ampliativi della sfera domanda diﬁ! Lrjgﬁgllg’niglrﬁal;?grfe accoglimento / V|olraozclggsrgclsilleedn§|réne
94 | 14 |giuridica dei destinatari con effetto |Servizio di "dopo scuola" delllinteressato ge della rigetto della ?. raduatorie” per
economico diretto e immediato B domanda 8 orie” p
programmazione interesse/utilita di parte
dell'ente
esame da parte
Provvedimenti ampliativi della sfera dell'ufficio, sulla base accoglimento / violazione delle norme
95 | 15 |giuridica dei destinatari con effetto |Servizio di trasporto scolastico delﬁicr)lr'::a?'ggsaato della regglgglqlintauone rigetto della F"'rgor;?jcliji;ilrlii'gsgs
economico diretto e immediato programmazione domanda interesse/utilita di parte
dell'ente
esame da parte
Provvedimenti ampliativi della sfera domanda d:fl! Lrlgﬁglg’rzglr:?;;?;se accoglimento / wolrz;zclggﬁrgﬁlleedn;;'?e
96 | 16 |giuridica dei destinatari con effetto |Servizio di mensa dell'interessato ge della rigetto della R raduatorie” per
economico diretto e immediato ! domanda 8 orie” p
programmazione interesse/utilita di parte
dell'ente
ingiustificata dilatazione dei
Provvedimenti ampliativi della sfera tempi per costringere il
97 | 1 giuridica dei destinatari privi di Autorizzazione all’occupazione del domanda esame da parte rilascio destinatario del
effetto economico diretto e suolo pubblico dell'interessato dell'ufficio dell'autorizzazione provvedimento tardivo a
immediato concedere "utilita" al
funzionario
ingiustificata dilatazione dei
Provvedimenti ampliativi della sfera N tempi per costringere il
Lo A . A domanda iscrizione, . "
98 | 2 giuridica dei destinatari privi di Pratiche anagrafiche dell'interessato / esame da parte annotazione, destinatario del

effetto economico diretto e
immediato

iniziativa d'ufficio

dell'ufficio

cancellazione, ecc.

provvedimento tardivo a
concedere "utilita" al
funzionario




Area di rischio (PNA 2019, All.1

Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. |na. Tab.3) Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
’ Input Attivita Output processo
ingiustificata dilatazione dei
Provvedimenti ampliativi della sfera tempi per costringere il
giuridica dei destinatari privi di e . domanda esame da parte rilascio del destinatario del
933 effetto economico diretto e Certificazioni anagrafiche dell'interessato dell'ufficio certificato provvedimento tardivo a
immediato concedere "utilita" al
funzionario
ingiustificata dilatazione dei
Provvedimenti ampliativi della sfera domanda tempi per costringere il
100 | 4 giuridica dei degfnna?arl privi di atti d_l nascita, morte, cittadinanza e dell'interessato istruttoria atto di stato civile dest_—matarlo del_
effetto economico diretto e matrimonio Jiniziativa d'ufficio provvedimento tardivo a
immediato concedere "utilita" al
funzionario
ingiustificata dilatazione dei
Provvedimenti ampliativi della sfera tempi per costringere il
101 5 giuridica dei destinatari privi di Rilascio di documenti di identita domanda esame da parte rilascio del destinatario del
effetto economico diretto e dell'interessato dell'ufficio documento provvedimento tardivo a
immediato concedere "utilita" al
funzionario
Provvedimenti ampliativi della sfera esame da parte
102 6 giuridica dei destinatari privi di Rilascio di patrocini domanda dell'ufficio sulla base | rilascio/rifiuto del violazione delle norme per
effetto economico diretto e P dell'interessato della regolamentazione | provvedimento interesse di parte
immediato dell'ente
Provvedimenti ampliativi della sfera provvedimenti
giuridica dei destinatari privi di . - e . . L violazione delle norme per
103 | 7 effetto economico diretto e Gestione della leva iniziativa d'ufficio esame e istruttoria sall p;eynstu interesse di parte
immediato all'ordinamento
Provvedimenti ampliativi della sfera . .
LS N . AR provvedimenti . .
giuridica dei destinatari privi di - ] P e . . - violazione delle norme per
104 | 8 effetto economico diretto e Consultazioni elettorali iniziativa d'ufficio esame e istruttoria " previsti interesse di parte
immediato dall'ordinamento
Provvedimenti ampliativi della sfera . .
Lo N . AR provvedimenti . .
105| 9 giuridica dei destinatari privi di Gestione dell'elettorato iniziativa d'ufficio esame e istruttoria previsti violazione delle norme per

effetto economico diretto e
immediato

dall'ordinamento

interesse di parte
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